TRUUS HEB JE WEL
EENS VAN EEN SLA

TUURLIJK,
LEKKER MET

i HIERIN WORDEN AFSPRAKEN GEMAAKT

A TUSSEN LEVERANCIER EN AFNEMER
OVER DE KWALITEIT VAN DE TE
LEVEREN SERVICE

KLINKT
INTERESSANT EN VAN
[ TOEGEVOEGDE WAARDE

NEE TRUUS IK BEDOEL EEN SERVICE
LEVEL AGREEMENT /

KIJK HIER HEB IK EEN VOORBEELD! IK HEB
LANG NAGE

JEETJE WAT
BETEKENEN AL
DIE GETALLEN EN
FERCENTAGES?

DAT ZIJN DE PRESTATIE-INDICATOREN...
DEZE MOET EEN LEVERANCIER HALEN
ANDERS HEEFT IE EEN PROBLEEM
T MET MIJ...

GOH, WAT DENK JiJ .
GOED NA ZEG! MAAR HEBBEN
wi.J DAN SYSTEMEN DIE DIE PRESTATIE
Z0 NAUWKEURIG KUNNEN BEREKENEN?

DAAR HEB IK NOG
NIET OVER NA-
h. GEDACHT/




